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ÉDITO

L’innovation technologique est l’essence du Groupe 
ISIFLO. Depuis 1896, son expertise l’a conduit à 
se spécialiser dans la fabrication de produits de 
raccordement et d’équipements du traitement des 
eaux. En anticipant les attentes recherchées sur  
le terrain, la société ISIFLO a inventé le raccord 
d’adduction d’eau à serrage extérieur sans virole. 

L’environnement est le cœur de notre métier et en 
est un élément indissociable. En 2002, la société 
ISIFLO AS a élaboré des raccords pression en laiton 
non dézincifiable, qui ne relâche ni zinc ni plomb, 
en préservant la qualité de l’eau et le respect 
de l’environnement. 

Devenue une référence incontournable dans toute 
l’Europe, l’élaboration des produits finis répondent  
aux normes européennes des plus strictes en termes de 
performance et de fiabilité.  Notre attention est portée 
sur la satisfaction des utilisateurs et distributeurs dans  
la simplification de la mise en œuvre des produits.

LA CHARTE DE QUALITÉ :

•  La technologie ISIFLO est aujourd’hui une référence
reconnue dans toute l’Europe.

•  Notre laiton non dézincifiable RA 455 / CW625N
respecte l’environnement et préserve la santé.

•   Conforme à la liste positive des matériaux autorisés
par les 4MS

•  Nos produits sont conçus par les ingénieurs de notre 
bureau d’études mais aussi dans la fonderie de laiton 
en fonction des exigences toujours croissantes de
nos clients.

•   Notre système modulaire s’adapte et répond aux
besoins les plus spécifiques de branchement.

•  Notre souci permanent de faciliter votre tâche :
les composants ne tombent pas en fond de fouille,
pas de démontage du raccord, emboîtement très
aisé du tube.

•  Notre gamme de produits est strictement limitée à
votre métier pour mériter votre confiance.

La référence technique  
d'adduction d'eau

Votre métier,  
est notre source 
d’inspiration. 
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UN RACCORD PARFAIT DEPUIS PLUS DE 20 ANS
DES VALEURS HUMAINES

Dans le cadre de sa démarche RSE et plus particulièrement 
à travers son engagement social, le Groupe ISIFLO 
contribue également à l’intégration professionnelle

de personnes en situation de handicap depuis plus 

de 20 ans. Notre entreprise participe à l’égalité des 
chances de tout un chacun, en permettant à tout le monde 
d’accéder à une activité valorisante et digne.

Pour avancer les lignes du dialogue social et pour soutenir 
l’inclusion des travailleurs handicapés, nous avons ainsi 
incorporé une unité dédiée depuis plus de 20 ans au

sein même de nos locaux.

ISIFLO croit en la richesse humaine, parce que le travail 
est un moyen pour chaque individu de réaliser ses projets 
et de développer ses compétences.

Nous avons choisi de collaborer étroitement avec

un ESAT, un établissement d’aide pour accompagner les 
personnes en situation de handicap vers l’inclusion dans 
le milieu ordinaire, situé non loin de Strasbourg.

L’unité intégrée dans nos locaux est composée 
d’une vingtaine de personnes, âgées de 20 à 60 ans, 
réparties en deux équipes de montage. Ensemble, elles 
assemblent jusqu’à 6 000 pièces quotidiennement,  
soit plus de 30 000 par semaine.

Installée au sein de notre entreprise, cette organisation 
profite d’un environnement adapté à son espace de travail 
(entrée exclusive, réfectoire pour les pauses et déjeuners, 
distributeur de boissons, etc.).

La constitution du groupe varie selon les besoins du 
moment : certaines personnes sont présentes toute 
l’année tandis que d’autres privilégient un passage 
plus court afin de pouvoir profiter de l’expérience 
d’autres métiers, qu’elles exerceront au sein des multiples 
partenaires de l’ESAT.

Pour entourer toutes ces personnes, on retrouve  
4 moniteurs : Frank, Fabrice, Freddy et Christophe. 

Leur mission vise des objectifs fondamentaux : répondre

au projet individuel des travailleurs et faciliter leur 

insertion dans le milieu ordinaire puis veiller à ce que 

l’équipe fournisse un travail de qualité dans les délais 

impartis.

Leur rôle est d’accompagner, de transmettre et d’aider 
sans faire à leur place. Ils agissent comme des capitaines 
qui, avec bienveillance, encouragent quand le travail est 
bien fait et remotivent quand des difficultés surviennent. 

Ils font aussi preuve de diplomatie et cherchent à 
harmoniser le groupe, en repérant les forces et les 
faiblesses de chaque individu.

Une fois assemblées, les pièces sont stockées dans notre 
magasin puis préparées et envoyées chez nos clients. 
Alors qu’ISIFLO ne transige pas sur la qualité et accorde 
une importance primordiale à votre satisfaction, chacun 
des travailleurs s’affaire avec le plus grand sérieux. 

Conscients d’être intégrés dans notre processus

de fabrication, ils sont fiers de collaborer avec une 
entreprise reconnue dans toute l’Europe pour la fiabilité de  
ses produits. 

Grâce à notre partenariat avec l’ESAT, nous redonnons

ainsi une chance et une activité professionnelle 

aux travailleurs handicapés. Nous contribuons au 
développement de leurs compétences et valorisons 
l’apport qu’ils ont au sein de notre entreprise. Preuve du 
succès de cette initiative, nous avons pu embaucher une 
personne en tant que salariée. Elle n’est aujourd’hui plus 
suivie par l’ESAT : son intégration en milieu ordinaire est 
une franche réussite.
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PORTRAIT DE BRUNO ET NICOLAS, 
TRAVAILLEURS EN SITUATION  
DE HANDICAP

Nicolas, jeune homme enthousiaste de 38 ans et Bruno, 
un grand sportif de 50 ans, travaillent tous les deux 
dans l’atelier intégré chez ISIFLO. Le premier habite à 
quelques encablures de là, à Molsheim, où est implantée 
l’entreprise et le second demeure quelques villages plus 
loin. Ils partagent ensemble la fierté de se rendre dans 
les locaux en toute autonomie : à pied ou en train, selon 
les occasions.

Bruno se montre particulièrement vigilant sur la qualité de 
son travail, inquiet du retour des clients, et n’oubliant pas 
qu’un mauvais assemblage peut avoir des répercussions 
sérieuses sur les installations. Pour pouvoir mener à bien 
cette tâche, somme toute assez physique, il entretient une 
hygiène de vie modèle : à travers l’Association Cascade, 
qui propose du sport adapté, il pratique régulièrement 
de la natation et du tennis de table. Il a même remporté 
quelques médailles.

Face à lui, on retrouve Nicolas, qui avec ISIFLO complète 
un portefeuille de compétences impressionnant pour 
son jeune âge : il a déjà fait du conditionnement, de 
la mécanique générale, et, son activité préférée, de la 
soudure. Son avenir, il l’écrit à présent avec son passage 
chez ISIFLO. Sa petite technique pour rester concentrer 
est de se consacrer à d’autres passions : la photo, le rallye 
et la construction de Lego.

Nicolas et Bruno ont tous les deux décroché un RAE 
(Reconnaissance des Acquis de l’Expérience), un diplôme 
reconnu destiné aux personnes en situation de handicap 
travaillant en ESAT. Il formalise les expériences apprises 
dans le cadre de leur activité professionnelle.

Très sensible à notre politique RSE, visant 
à maîtriser l’impact écologique, à combiner 
économie et environnement ainsi qu’à 
favoriser le dialogue social et l’intégration 
de tous, ISIFLO réunit des profils variés en 
leur donnant une chance de s’accomplir 
pour s’épanouir.



De même que nos produits doivent répondre à  
des exigences de haute qualité, nos usines sont certifiées 
suivant la norme ISO 14001, norme internationale  
pour un management environnemental. 

Cette norme est applicable à toute organisation 
qui aspire à une certification internationale de son 
système de management environnemental.

La norme ISO 14001 est constituée d’une série de normes 
internationales qui permettent de mettre en place une structure 
pour le développement du process et pour le programme 
de surveillance de celui-ci. Par exemple, un programme de 
surveillance sur l’émission de CO2 au cours du transport de  
nos produits, le maniement et le recyclage des déchets,  
la surveillance et la comptabilité de l’énergie totale utilisée par 
pièce fabriquée etc.

NORME ENVIRONNEMENTALE ISO 14001
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CHARTE ENVIRONNEMENTALE

•   ISIFLO AS applique les normes les plus sévères dans le cadre de
la protection de l’environnement.

•  Nous sommes certifiés suivant ISO 14001 depuis 1996, ce qui
comprend des audits annuels par des organismes certificateurs.

•  La fabrication des raccords ISIFLO ne cause aucune émission
polluante.

•  Tous déchets, huiles et liquides provenant de la production sont
recyclés en circuits fermés.

•  La production est basée sur une utilisation maximale de métaux 
et autres matériaux recyclés.

•  Nous travaillons en coopération avec des fournisseurs locaux
pour réduire les transports de marchandises et ainsi les émissions 
polluantes pour l’environnement.

•  Tous nos fournisseurs sont tenus de suivre une politique
environnementale et d’être certifiés suivant ISO 14001.

•  ISIFLO AS s’implique dans l’amélioration constante de l’environ-
nement dans lequel elle opère.

•  ISIFLO AS est membre de RENAS. RENAS est un organisme
d’utilité publique qui au nom de ses membres organise au niveau 
national la récupération et le traitement des déchets industriels
d’équipements électriques et électroniques.

•  Tous les déchets sont récupérés et enregistrés pour un suivi.
Des objectifs annuels sont fixés pour la réduction des déchets.

•  L’amélioration de nos performances environnementales
est au centre de notre attention.

Les mesures prises pour la protection de l’environnement s’étendent 
du développement et de l’élaboration de la matière première  

jusqu’au réseau de distribution et de l’utilisateur.

ISO 9001
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ISO 9001

La norme ISO 9001 est constituée d’un ensemble de normes 
internationales qui définissent les directives pour un système 
de management de la qualité. L’entreprise doit d’une part 
démontrer sa capacité à fabriquer des produits qui bien sûr 
répondent aux besoins de ses clients mais également aux 
exigences de normes applicables dans son domaine.

De plus, nous accordons une importance capitale dans la 
satisfaction de notre clientèle tout en respectant l’application 
du process. De ce fait, nous mettons en place un processus 
d’amélioration constante et une garantie de conformité envers 
les exigences du client.

NORME ISO 9001 DÉVELOPPEMENT, 
PRODUCTION, DISTRIBUTION



ENGAGEMENTS RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE DES ENTREPRISES
NOTRE POLITIQUE RSE

L’environnement est un élément indissociable de notre métier. 

En 1990, la société ISIFLO a élaboré des raccords pression en laiton non-dézincifiable,
qui ne relargue ni zinc ni plomb en préservant la qualité de l’eau et le respect de l’environnement.  

Notre développement de nos produits en composite bonifie cette stratégie et  
limite ainsi les effets néfastes pour l’environnement. 

  INTÉGRATION ET  
PRÉOCCUPATIONS SOCIALES

•   Participation depuis plus de 20 ans à l’insertion
des personnes en situation de handicape au sein même
de notre structure

•   Amélioration de la qualité de vie au travail par
des locaux novateurs

•   Privilégier le bien-être des salariés par le dialogue
et la communication

  COMBINER ÉCONOMIE ET 
ENVIRONNEMENT

•   100% d’énergie renouvelable dans nos sites
de production

•   Recyclage des huiles et liquides de production en
circuits fermés

•   Utilisation maximale de métaux et produits recyclés

•   Programme d’optimisation des approvisionnements

  PRÉSERVER L’ENVIRONNEMENT  
ET MAÎTRISER NOTRE IMPACT

•   100% de l’énergie provient de centrales
hydroélectriques avec 0 émission de CO2

•   Récupération des déchets, tris, enregistrement

•   Suppression des emballages plastiques

•   Fournisseurs locaux pour réduire les transports

•   Membre de RENAS, organisme d’utilité publique pour
la récupération et le traitement des déchets



ÉCONOMIE CIRCULAIRE

  POUR LES PRODUITS COMPOSITE

  POUR LES PRODUITS LAITON

Durée de vie : + de 50 ans

Confirmée par laboratoire extérieur

45% de l’alliage 
laiton sont  

des copeaux

Broyage interne et 
rebus de production 
Env. 20,6 tonnes/an

768 TONNES 
 DE LAITON RÉUTILISÉES 

PAR AN

80% DE LA MATIÈRE PREMIÈRE SERVENT 
À LA FABRICATION DU RACCORD,  
20% RESTANT SONT RECYCLÉS :

100% UTILISÉE
0% DÉCHET MATIÈRE PREMIÈRE

Utilisateurs 
Poseurs

Utilisateurs 
Poseurs

Filiales 
de distribution

Filiales 
de distribution

Livraison

Livraison

Stockage

Stockage

Emballage

Emballage

Assemblage

Assemblage

Usinage

Injection  
sous pression

Stockage des 
produits semi-finis 

(matricés)

Fusion de  
la matière première

Stockage des 
composants

Usinage

Matières 
premières

Matières 
premières

Découpe et 
Pression à chaud 
1850 Tonnes/anFabrication

 de l’alliage et tréfilerie

Fournisseur Stockage

Durée de vie : + de 50 ans

Confirmée par laboratoire extérieur
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ISIFLO SAS
31 Route Ecospace, 67120 Molsheim 

Tél : (+33) (0)3 88 045 970 
 Fax : (+33) (0)3 88 045 975

www.isiflo.com
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